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TECNOLOGIAS ISYSCOL SAS

QUIENES SOMOS

ISYSCOL es una empresa colombiana con más de 16 años de 
experiencia, proveedora de soluciones tecnológicas IP con un servicio
confiable, de calidad y velocidad de respuesta, y con un portafolio de 
soluciones tecnológicas en continuo crecimiento. Nuestros productos, 
servicios y valores agregados pueden contribuir eficazmente a 
mejorar y generar inmensos ahorros en sus comunicaciones.

Contamos con tecnología de punta, apoyo y respaldo tecnológico de 
los fabricantes y aliados, lo cual brinda confianza, seriedad y 
seguridad a nuestros clientes para el desarrollo de las aplicaciones, 
implementación y puesta en marcha de nuestros productos y 
servicios; Así mismo, nuestro equipo humano de trabajo altamente 
capacitado para ofrecer, guiar, asesorar, apoyar y por sobre todo 
servir a nuestros aliados y clientes de negocios en el momento en que 
seamos requeridos.



PBX EN LA NUBE

Bienvenido, 
marque:

 
1 Para ventas
2 Para soporte

0 para operadora

Es un sistema telefónico PBX que permite a una empresa, no importa
su tamaño, disfrutar de varios servicios y funciones avanzadas que
antes existían únicamente en los costosos PBX tradicionales, y que
solían ser muy difíciles y costosos de implementar. 

Sus usuarios remotos 
(colaboradores en viaje o 
teletrabajadores) seguirán 

haciendo su gestión como si 
estuvieran de forma presente en 

la oficina central. 

No pierda llamadas 
importantes para su negocio. 
Nuestro sistema, de manera 

autónoma, transfiere la 
llamada a su celular si no 
contesta en su extensión



4 BUENAS RAZONES PARA 
ADQUIRIR SU PBX EN LA NUBE

ESCALABILIDAD

Agregue o el imine  
extensiones o  

funciones cuando lo  
requiera.

FLEXIBILIDAD

Cambios fáci les y  
pocos traumáticos  
para su empresa.  

Integración con las  
herramientas  

actuales

MOVILIDAD

No importa donde 
se encuentre.  Su 

ubicación es 
transparente para 

sus cl ientes.
 

ECONOMÍA

Al alcance de 
cualquier negocio,  

no importa su 
tamaño. Grandes 

ahorros en sus 
comunicaciones.

 

Comunicación ilimitada entre extensiones por $0. No importa en 
qué lugar del mundo se encuentren registradas.

No requiere inversión en infraestructura.

No se paga mantenimiento o mano de obra especializada.

No se paga un servicio técnico post-compra .

Sin planes. Sin contratos. Puede solicitar el servicio por el tiempo 
que lo necesite.

Telefonía IP nacional e internacional con tarifas mucho más 
bajas que las convencionales.

EL AHORRO PARA SU EMPRESA ES INMENSO



Transferencia de llamadas
Contestar llamadas de otra extensión
Desvío de llamadas
Grabación de llamadas
Buzón de voz
Llamada en espera

Registro de llamadas
IVR – Menú de voz
Colas de llamadas
No molestar
Parqueo de llamadas
Grupos de timbrado

FUNCIONES

Administre su PBX desde nuestro aplicativo web y 
consulte completos reportes para medir la 
productividad de su negocio y sus agentes

Gestione desvío de llamadas, grupos de timbrado, colas.
Habilite o deshabilite extensiones
Realice cambios en sus IVR
Defina cuándo grabar llamadas
Recargue minutos a sus agentes para salida de llamadas

https://www.isyscol.com/Manuales/transferencia-llamadas-entre-extensiones.pdf
https://www.isyscol.com/Manuales/contestar-llamadas-de-otra-extension.pdf
https://www.isyscol.com/Manuales/Desvio%20de%20llamadas.pdf
https://www.isyscol.com/Manuales/buzon-llamadas-directorio.pdf
https://www.isyscol.com/Manuales/Manejo-Agentes-CallCenter.pdf
https://www.isyscol.com/Manuales/parqueo-llamadas.pdf


TELEFONÍA IP

Sin necesidad de equipos o líneas telefónicas. 
Con reportes e historial de llamadas.
Sin obligaciones mensuales ni contratos.
Desde y a cualquier lugar del mundo.
Sin costos de instalación. Sin cableados.
Alta calidad de voz
Adicione o elimine canales de manera inmediata

La tecnología de 
comunicación que está 

sustituyendo los sistemas 
telefónicos tradicionales en 

las empresas.

VoIP implica menos costos 
iniciales y permite realizar 

llamadas a través de Internet, lo 
que ahorra dinero en cargos de 

larga distancia.

NÚMEROS DID
Números telefónicos virtuales de 
cualquier lugar del mundo. 
Contamos con líneas tradicionales y 
01800



CANALES DE 
ATENCIÓN Y 
SOPORTE 
TÉCNICO

HORIARIOS DE ATENCIÓN

Lunes a Viernes 8 am a 12 m y 2 pm a 6 pm
Sábado: 8 am a 12m

+57-3165381990
+57-3156744446

sanduque@isyscol.com
comercial@isyscol.com
gerencia@isyscol.com

Facebook.com/isyscol

Instagram.com/isyscol



NUESTROS SERVICIOS

PBX EN LA 
NUBE CRM

Siempre hacemos nuestro mejor esfuerzo para servir a nuestros 
clientes y ellos lo reconocen!

APPS

www.isyscol.com

SOLUCIONES 
CHAT

COMUNICACIONES 
MASIVAS

TELEFONIA
IP

https://www.isyscol.com/
https://www.isyscol.com/

