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QUIENES SOMOS

ISYSCOL es una empresa colombiana con mas de 16 afios de
experiencia, proveedora de soluciones tecnoldgicas IP con un servicio
confiable, de calidad y velocidad de respuesta, y con un portafolio de
soluciones tecnoldgicas en continuo crecimiento. Nuestros productos,
servicios y valores agregados pueden contribuir eficazmente a
mejorar y generar inmensos ahorros en sus comunicaciones.

Contamos con tecnologia de punta, apoyo y respaldo tecnoldgico de
los fabricantes y aliados, lo cual brinda confianza, seriedad y
seguridad a nuestros clientes para el desarrollo de las aplicaciones,
implementacion y puesta en marcha de nuestros productos y
servicios; Asi mismo, nuestro equipo humano de trabajo altamente
capacitado para ofrecer, guiar, asesorar, apoyar y por sobre todo
servir a nuestros aliados y clientes de negocios en el momento en que
seamos requeridos.



DIFERENTES CANALES
TRABAJANDO JUNTOS
PARA CREAR UNA
EXPERIENCIA UNICA EN
SUS COMUNICACIONES
CORPORATIVAS.




SMS - MENSAJES DE TEXTO

Ruteo Dinamico

Remitente con cddigo corto

Servicio SMS de doble via disponible
Reporte de envios con rastreo de clicks

Personalizacién de mensajes
Acortamiento de URL
Cobertura internacional.




EMAIL - CORREOS ELECTRONICOS

Al igual que todos nuestros productos de
mensajeria, nuestro servicio de correo electronico
proporciona una entrega vy fiabilidad excepcionales,
independientemente de cuan grande sea su
campafia de emails.

e Agregue archivos adjuntos

e Asuntos y correos personalizables

e Reporte de envios con rastreo de correos abiertos y clicks

e Botdn para darse de baja.

e Carrusel interactivo para exhibir productos

e Acordedn para agregar preguntas frecuentes en correos
electrénicos como un menu desplegable

e Cree sus correos en nuestro completo y amigable panel
de disefio, utilice nuestras plantillas o simplemente
importe su disefio en formato html.



IVR -LLAMADAS PREGRABADAS

Posibilidad de importar el archivo de audio o utilizar
nuestra opcion TEXT-TO-SPEECH, la cual le permite
redactar su mensaje y nuestro portal lo convierte en voz.

La opcion TEXT-TO-SPEECH le permite personalizar sus

MeNnsajes

IVR - La respuesta de voz interactiva automatiza los
procesos de sus llamadas, proporcionando un canal de
comunicacion bidireccional que le permite interactuar con
sus clientes durante una llamada a través de los teclados
telefénicos.

Reporte de envios con duracion de llamadas.




CARACTERISTICAS DE LA

Envie sus mensajes por medio de
nuestra interfaz web o API

Utilice cualquier lenguaje

POST /ams/.:/text/single HTTF/

Host: ( ) programable para integrar

Authorization: Basic QWxhIGRpbjpvcGVuIHNlcZIFtIg==

e eoonyen facilmente varios canalesy

modulos de comunicacion
en los flujos de trabajo de
Su empresa.

Cree recorridos de clientes
facilmente con flujos de trabajo ,,B
automatizados de arrastrar vy S
soltar y cree perfiles detallados '
para personalizar E
comunicacion con el cliente.
Nuestro portal permite sin
conocimientos tecnicos
configurar y  gestionar  sus
campafas de mensajeria.

COMUNICACIONES MASIVAS - CARACTERISTICAS DE LA PLATAFORMA



PEOPLE - AGENDA DE CONTACTOS

Perfil Unificado

El modulo Personas ha sido disefiado para reunir todos los datos de
sus clientes en un solo lugar y ayudarlo a crear perfiles de clientes
detallados, incluidos parametros como preferencias de canal, etiguetas
para una orientacion precisa y atributos personalizados para
enriquecer los perfiles.

—

EI ObjetIVO prmcuual de
todas las funcmnes de

PEOPLE es entregar

mensajes di rlgldos ccn
preasmn

COMUNICACIONES MASIVAS - CARACTERISTICAS DE LA PLATAFORMA



ANALITICA - REPORTES

’ Puede elegir entre una variedad de
a2 opciones que se adapten a sus
gy necesidades: vista de tablero,
métricas de resumen, informes
personalizados o vista de registros.

Cree Informes recurrentes.
Automatice la entrega de datos con
S LB R Ao informes diarios, semanales o
mensuales a su buzon.

|
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FLUJOS AUTOMATIZADOS

Cree una experiencia unificada de
comunicacion directa e instantanea
para sus clientes con fabulosos flujos
automatizados, combinando todos los
canales disponibles en nuestra
plataforma.

COMUNICACIONES MASIVAS - CARACTERISTICAS DE LA PLATAFORMA



GESTION DE SU CUENTA

e (Gestion de contrasefas

e Administre sus usuarios

e Creacion de usuarios ilimitados

e Administre Roles

e Administrar notificaciones

e Gestione saldo disponible para cada usuario

e Seguridad - Posibilidad habilitar doble factor de autenticacion.

COMUNICACIONES MASIVAS - CARACTERISTICAS DE LA PLATAFORMA


https://www.infobip.com/docs/essentials/manage-users

CANALES DE
ATENCION Y
SOPORTE
TECNICO

HORIARIOS DE ATENCION




SERVICIOS

Siempre hacemos nuestro mejor esfuerzo para servir a nuestros
clientes y ellos lo reconocen!
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PBX EN LA TELEFONIA
NUBE IP CRY
- o

COMUNICACIONES
MASIVAS

SOLUCIONES
CHAT

WWW.isyscol.com
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